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Gamara J%MMW/ de @mmym Martirns

Estado do Espinto Santo

INDICACAO N." 185/2001

PROPONENTE: Vereador - MANOEL DE OLIVEIRA BARCELOS JUNIOR

DESTINATARIO: Exm®. Sr. Prefeito Municipal - [VAN LUIZ PAGANINI

Exm". 8r. Vandelino Aguiﬂ;l’ereim
Presidente da Cimara Mutficipal de Domingos Martins

O Municipic de Domingos Martins, ja € conhecido como um municipio com grande potenciat
turistico com uma associacio organizada definida participativa e que prima pela qualidade de
seus diversos produtos.

Os servigos turisticos — bares, restaurantes, taxis, hotelaria — oferecidos no mumnicipio, apesar de
serem eminentemente privados ndo poderiam estar dissociados deste contexto. Assim, a
instituigio com sua “marca”, com base nos principtos de qualidade, incentivara os empresarios
do setor a aprimorarem seus servigos, evidenciando ainda mais o diferencial qualitative da
cidade, gerande maior fluxo, mais seguranga e melhor nivel de informagiio para o turista, como
acontece em outros pblos turisticos nacionais e internacionais.

Nessa dtica, INDICO ao Exm®. Sr. Prefeito Municipal sugestiio, em consondincia com o Codigo
de Postura Municipal, versando sobre:

- INSTITUICAQ DO SELO DE QUALIDADE TURISTICA.

Ao mesmo tempo, tomamos a liberdade de apresentar os elementos abaixo descritos, que
poderio guiar a presente intengéo.

Objetivo:

- Conscientizar para a qualidade, otimizar as condigbes de atendimento e estimular a
manutengio de padries qualitativos dos estabelecimentos & servigos;

- Incrementar a capacidade receptiva da cidade agregando valor;

- Estimular o empenho do mercade na qualificagio da mio-de-cbra;

- Orientar o turista ¢ a populagdo local em relagio aos servigos ¢ produtos dos
estabelecimentos.

Caracteristicas:

- Instrumento de qualificagio dentro de critérios previamento conhecidos ¢ acordados entre
as partes;

- Ferramenta de controle de qualidade e promogiic,

- FacuHlativo,

- Com avaliaglio periddica;

- Desenvolvido em parceria com a vigilincia sanitériz (associagdes efou  sind.
Bares. _similares).
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Metodologia:

A partir de uma classificagiio minima, por parte da vigilancia sanitaria, no que concerne os
estabelecimentos prestadores de servigos de alimentagio e bebidas, a comissdc de avaliagao da
PMDM + Associagdes, devidamente treinada, aplicard questionario de avaliagio qualitativo de
atendimento e servige desenvolvido em conjunto {Vigildncia Sanitaria ¢ Associagfes.. ), e em
consondncia com os conceitos da qualidade, de acordo com os seguintes critérios:

Pré-Requisitos:

1 - Restaurante 8 La Carte: minime de pontos na (Hima inspengiic da Vigilincia
Sanitiria.

2 - Restaurante Self-Service: minimo de pontos na ultima inspengdo da Vigildncia
Sanitaria.

Requisitos:
Estari apto a receber o selo, o estabelecimento que na avaliagdo qualitativa de atendimento e
servico, alcangar pontos.

Observaciio:

1 — Como o selo & facultativo, os estabelecimentos com ¢ minime requerimento de pontuaggo,
poderfio solicitar sua avaliago a Secretaria de Turismo. Esta avaliaglio, no entanto dar-se-a de
acordo com o cronograma estabelecido pela Secretaria de Turismo e dentro de suas metas.

2 — O estabelecimento vistoriado compromete-se a arcar com o custo da despesa da Comissio
de avaliagio durante a vistoria. A Comissio serd composta de dois técnicos da vigildncia
sanitaria, dois membros das Associagdes afins, que identificar-se-do, devidamente, junto a
geréncia do estabelecimento.

Do Selo:

1 — modelo do selo devera ser escolhido através de concurso entre alunos da rede municipal de
ensino, escolhido por uma comissio designada pelo prefeito e com premiacio estipulada pelo
prefeito.

2 — No modelo devera estar estampada uma orquidea a ser escolhida pelo nosso orquidéfilo Sr.
Roberto Kantsky.

3 — O Selo de qualidade turistica, devera estar afixado no estabelecimento contemplado em
local de facil visualizagio.

Sala das Sessbes, 06 de novembro de 2001.
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MANOEL DE OLIVEIRA ‘BARCELOS JUNIOR
Vereador



