Estado do Espirito Santo

Autografon®_35 /2015
Projeto de Lei n® 36/2015

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 206, do Regimento Interno, respeitada a deliberagdo do Plenario que aprovou o
Projeto de Lei n° 36/2015, de autoria do Poder Executivo que “Dispoe Sobre a Organizag¢do do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, Institui a Coordenadoria Municipal de
Prote¢do e Defesa do Consumidor - CONDECON, e o Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — FMDC, e da Outras Providéncias.”, expede o seguinte Autografo:

CAPITULO 1

DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto n° 2.181
de 20 de marco de 1997.

Art. 2° Sdo 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC:
I — A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON;
IT — O Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — CONDECON.

Paragrafo unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
orgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal e as associagdes civis que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos arts. 82 e 105
da Lei 8.078/90.
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CAPITULO 11

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Secao I
Das Atribuicoes

Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de Domingos Martins, 6rgao da
Secretaria Municipal de Governo, destinado a promover e implementar as a¢des direcionadas a
educagdo, orientacdo, protecao e defesa do consumidor e coordenagdao da politica do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
protecdo ao consumidor;

IT — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

I — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus
direitos, deveres e prerrogativas;

IV — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagdes de consumo e a violacdo a direitos difusos, coletivos ¢ individuais
homogéneos;

V — Incentivar e apoiar a criacao e organizagao de associacdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo,
podendo utilizar os diferentes meios de comunicagdo e solicitar o concurso de outros 6rgaos da
Administracdo Publica e da sociedade civil;

VII — Colocar a disposi¢do dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores precos dos produtos basicos, entre outras pesquisas;

VIII - Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos
do art. 44 da Lei n° 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo copia ao Procon
Estadual, preferencialmente em meio eletronico;

IX — Expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliagao
designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

X — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infracdes a
Lei 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagao;

XI — Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/90 e Decreto n°® 2.181/97);

XII — Solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notdria especializagdo técnica
para a consecucao dos seus objetivos;
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XIII - Encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que
necessitem de assisténcia juridica.

XIV — propor a celebragdo de convénios ou consorcios publicos com outros
Municipios para a defesa do consumidor.

Secao 11
Da Estrutura

Art. 4° A Estrutura Organizacional do PROCON Municipal ¢ composta, dentre
outros, por:

I- Coordenadoria Executiva;

II — Setor de Atendimento ao Consumidor;

IIT — Setor de Fiscalizagao;

IV — Setor de Assessoria Técnica (Assessoria Juridica);

V - Setor de Apoio Administrativo.

Art. 5° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, € os
servicos do PROCON serdo executados por servidores publicos municipais, podendo ser
auxiliados por estagiarios de 2° e 3° graus.

Art. 6° O Coordenador Executivo do PROCON Municipal serda nomeado pelo
Prefeito Municipal.

Art. 7° O Poder Executivo municipal colocara a disposicio do PROCON os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgdo, promovendo os remanejamentos
necessarios.

Art. 8° O Poder Executivo municipal dispord os bens materiais e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgao, promovendo os remanejamentos necessarios.

Art. 9° Ao Coordenador Executivo cabe promover a supervisdo € a orientacao
executiva da gestdo administrativa, técnica, financeira, or¢amentaria e patrimonial do PROCON-
Domingos Martins, buscando os melhores métodos que assegurem a eficacia, economicidade e
efetividade da acdo operacional, representando judicial e extrajudicialmente o Orgdo, e cabendo-
lhe ainda:

I - Zelar pelo cumprimento da Lei n° 8.078/90 e seu regulamento, do Decreto
Federal n°® 2.181/97 e legislagdo complementar;

I - Funcionar, no processo do contencioso administrativo, como instancia de
instrucdo e julgamento, proferindo decisdes administrativas, dentro das regras fixadas pela Lei n°
8.078/90, pelo Decreto Federal n® 2.181/97 e legislagdo complementar;

IIT - Decidir sobre os pedidos de informagdo, certidao e vistas de processo do
contencioso administrativo;

IV - Presidir o Conselho Diretor do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor;

V - Zelar pelo cumprimento da Lei n° 8.078/90 e seu regulamento, do Decreto
Federal n° 2.181/97 e legislacdo complementar, bem como expedir instrugdes e demais atos
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administrativos, com o intuito de disciplinar € manter em perfeito funcionamento os servigos do
PROCON - Domingos Martins;

VI - Decidir sobre a aplicacao de sangdes administrativas previstas no artigo 56 da
Lei n°® 8.078/90, seu regulamento e legislacdo complementar aos infratores das normas de defesa
do consumidor;

VII - Desempenhar outras atividades correlatas.

Art. 10. Ao setor de Atendimento ao Consumidor compete:

I- Controlar os trabalhos nas diversas etapas de atendimento ao consumidor e dos
processos administrativos;

II- Promover e zelar pelo bom atendimento ao consumidor;

III- Prestar, por telefone, via “e-mail” ou pessoalmente, informagdes, orientagdes e
esclarecimentos inerentes a protecdo e defesa dos seus direitos e no caso de questdo de
competéncia de outro ente, encaminhé-lo ao 6rgdo consentaneo;

IV- Adotar os encaminhamentos pertinentes, pré-conciliagcdo, instauracao, abertura
e autuacdo de processo administrativo, promover despacho saneador, designar pauta;

V- Acompanhar com zelo o registro e o fluxo de processos administrativos,
imprimir celeridade na movimentagdo dos feitos, objetivando rapidez na composi¢do dos
conflitos submetidos ao crivo do Orgio;

VI- Receber, controlar e distribuir expedientes e processos administrativos sobre
relacdo de consumo;

VII- Promover diligéncias a célere resolugdo dos conflitos submetidos a
apreciagdo do Orgdo, bem como informar sobre a tramitagio dos processos as partes interessadas;

VIII- Organizar, registrar e atualizar cadastro de reclamagdes fundamentadas,
atendidas e nao atendidas, contra fornecedores de produtos e servigos, contra pessoas fisica e
juridica com processos de autos de infragdo, na forma da legislagao;

IX- Solicitar o comparecimento das partes envolvidas para esclarecimento,
formalizando quando possivel acordos ou conciliagcdes, mediante a lavratura de termo proprio;

X- Outras atividades correlatas.

Art. 11. Ao setor de Fiscalizagao compete:

I- O planejamento, a programacdo, a coordenacdo e execugdo das acgdes de
fiscalizagdo para verificagdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade, origem,
caracteristicas, composi¢do, garantia, prazo de validade e seguranca de produtos e servigos, no
interesse da preservagao da vida, da saude, da seguranca, do patrimdnio, da informacao e do bem-
estar do consumidor, bem como os riscos que apresentem,;

II- Lavratura de pecas fiscais, auto de infracdo, termo de constatacdo, termo de
deposito, termo de apreensdo e demais expedientes pertinentes, contra quaisquer pessoas fisica ou
juridica que infrinjam os dispositivos do Codigo de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, atos da
autoridade competente e legislacio complementar que visem proteger as relagdes de consumo;

III- Efetuar diligéncias e vistorias, na forma de constatagao, visando subsidiar com
informagdes os processos de dentincias ou reclamagdes de consumidores;

IV- Propositura e execucao de operagdes especiais de fiscalizagdo, em conjunto
com outros 6rgaos ou entidades federais, estaduais e municipais;

V- Recebimento e afericdo da veracidade de reclamagdes e denuncias e prestar
informagdes em processos submetidos ao seu exame;
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VI- O exercicio da fiscalizacdo preventiva dos direitos do consumidor bem como
da publicidade de produtos e servigos, com vistas a coibi¢do da propaganda enganosa ou abusiva;

VII- Auxiliar a fiscalizacao de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de
bens e servicos (artigo 55, § 1° da Lei n°® 8.078/90);

VIII- Outras atividades correlatas.

Art.12. A Assessoria Técnica compete:

I- Assessorar tecnicamente o coordenador Executivo nas ag¢des de sua
competéncia;

II- Elaborar planos, programas e projetos objetivando a educacdo, prote¢do e
defesa do consumidor;

III- Elaborar pareceres, analises, relatorios e outras atividades correlatas, tendo
como objetivo final a defesa do consumidor; competindo-lhe ainda:

a) assessorar tecnicamente, quando solicitado, a realizagdo de acordo entre as
partes envolvidas nas reclamagdes de consumo individuais ou coletivas;

b) proferir pareceres em processos decorrentes de agdo fiscalizadora e reclamacao
formalizada por consumidor, sugerindo ao Coordenador Executivo a procedéncia ou
improcedéncia da reclamagdo, bem como as penas aplicaveis, quando for o caso, na forma da lei
e dos regulamentos;

¢) coordenar a realizacao de audiéncias de conciliagdo segundo o rito sumarissimo,
procedendo-se aos registros, atas, celebrando-se termo de acordo e demais encaminhamentos que
o momento processual demandar;

d) apoiar o Coordenador executivo na elaboracdo de decisdes administrativas;

e) desenvolver outras atividades compativeis com as suas atribuigdes.

Art. 13. Ao setor de Apoio Administrativo compete a execucdo das atividades
relativas a administragdo financeira, patrimonial e de recursos humanos do PROCON- Domingos
Martins, o planejamento, a elaboragdo e o monitoramento da execu¢do do orcamento e de
convénios, € também o seguinte:

I - organizag¢do, normatizacdo e controle da execuc¢do das atividades relativas a
administra¢ao financeira, contabil, orcamentaria, patrimonial, de recursos humanos e de apoio
operacional do Orgio;

IT - elaboragdao da programagdo administrativa, orcamentaria e financeira do
PROCON- Domingos Martins;

III - organizag¢dao e manutencao atualizada dos balancetes de toda a movimentagao
financeira, observada a legislacdo propria;

IV — manutencdo do cadastro dos bens moveis, imoveis e semoventes do
PROCON- Domingos Martins, bem como a ado¢do de medidas cabiveis a aquisicdo e
fornecimento de material permanente e de consumo necessdrio aos servigos, executando o
controle quantitativo e de custos;

V - acompanhamento, junto aos 6rgaos da administracdo Municipal, da tramitagao
de atos ou documentos de interesse do PROCON- Domingos Martins sujeitos a registros ou
publicacao;
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VI — execucdo de outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Coordenador
Executivo.

Art.14. As Decisdes Administrativas de grau recursal serdo proferidas pelo
Secretario da pasta a qual o PROCON- Domingos Martins estd vinculado, podendo, para tanto,
contar com a colaboragdo da Procuradoria Geral do Municipio de Domingos Martins.

CAPITULO III

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 15. Fica instituido o Conselho Municipal de Protecio e Defesa do
Consumidor — CONDECON, com as seguintes atribui¢des:

I - Atuar na formulagcdo de estratégias e diretrizes para a politica municipal de
defesa do consumidor;

IT - Administrar e gerir financeira € economicamente os valores e recursos
depositados no Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor — FMDC, bem como
deliberar sobre a forma de aplicacdo e destinagao dos recursos na reconstituicdo dos bens lesados
e na preven¢do de danos, zelando pela aplicacdo dos recursos na consecucdo dos objetivos
previstos nesta Lei, bem como nas Leis n® 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto Regulamentador;

IIT — Prestar e solicitar a cooperacdo e a parceria de outros 6rgaos publicos;

IV - Elaborar, revisar ¢ atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da Lei n°
8.078/90;

V — Aprovar e fiscalizar o cumprimento de convénios € contratos como
representante do Municipio de Domingos Martins, objetivando atender ao disposto no item II
deste artigo;

VI - Examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa visando ao
estudo, protegao e defesa do consumidor;

VII — Aprovar e publicar a prestacdo de contas anual do Fundo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor — FMDC, dentro de 60 (sessenta) dias do inicio do ano
subsequente;

VIII — Elaborar seu Regimento Interno.

Art. 16. O CONDECON sera composto por representantes do Poder Publico e
entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

I - O coordenador municipal do PROCON, que ¢ membro nato do CONDECON e
o presidird;

IT - Um representante da Secretaria Municipal de Educacao e Esportes;

IIT - Um representante da Vigilancia Sanitaria;

IV - Um representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

V - Um representante do Poder Executivo municipal;

VI - Um representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural;

VII - Um representante dos fornecedores;
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VIII — Ouvidor do Municipio.

§ 1° - Deverao ser asseguradas a participacdo ¢ manifestacao dos representantes do
Ministério Publico ¢ da Defensoria Publica nas reunides do CONDECON, como instituicdes
observadoras, sem direito a voto.

§ 2° - As indicagdes para nomeagdes ou substituicdes de conselheiros serdo feitas
pelas entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

§ 3° - Para cada membro sera indicado um suplente que o substituird, com direito a
voto, nas auséncias ou impedimento do titular.

§ 4° - Perdera a condigao de membro do CONDECON e devera ser substituido o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas
ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 5° - Os orgaos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer tempo,
propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo o disposto no § 2° deste
artigo.

§ 6° - As funcdes dos membros do Conselho Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor n3o serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servico a
promocao e preservacao da ordem econdmica e social local.

§ 7° - Os membros do Conselho Municipal de Protecao e Defesa do consumidor e
seus suplentes, a exce¢do do membro nato, terdo mandato de dois anos, permitida a recondugao.

Art. 17. O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocado pelo Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus
membros.

Paragrafo unico. As sessoes plenarias do Conselho instalar-se-do0 com a maioria
de seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

CAPITULO IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art. 18. Fica instituido o Fundo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor —
FMDC, de que trata o art. 57, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada
pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margco de 1997, com o objetivo de receber recursos
destinados ao desenvolvimento das acdes e servicos de protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores.
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Paragrafo unico. O FMDC sera gerido pelo Conselho Gestor, composto pelos
membros do Conselho Municipal de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, nos termos do item II, do
art. 15, desta Lei.

Art. 19. O FMDC tera o objetivo de prevenir e reparar os danos causados a
coletividade de consumidores no ambito do Municipio de Domingos Martins.

§ 1°- Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo serdo aplicados:

I — Na reparagao dos danos causados a coletividade de consumidores do Municipio
de Domingos Martins;

IT - Na promogao de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na
edi¢do de material informativo relacionado a educagdo, protecdo e defesa do consumidor;

IIT - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrucdo de inquérito civil ou procedimento investigatorio preliminar instaurado para a apuragao
de fato ofensivo ao interesse metaindividual do consumidor;

IV — Na modernizagdo administrativa do PROCON- Domingos Martins;

V — No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo (art. 30, Dec. n.° 2.181/90);

VI — No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal,
elaborado por profissional de notoria especializacdo ou por instituicdo sem fins lucrativos
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

VII — No custeio da participagdo de representantes do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor — SMDC em reunides, encontros € congressos relacionados a protecao e
defesa do consumidor, e ainda investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao
consumidor.

§ 2° - Na hipétese do inciso III deste artigo, devera o CONDECON considerar a
existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua urgéncia e as
evidéncias de sua necessidade.

Art. 20. Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagao:

I - Das condenacgdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da lei 7.347 de 24 de
julho de 1985;

IT - Dos valores destinados ao Municipio em virtude da aplicacdo da multa prevista
no art. 56, inciso I e no art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n® 8.078/90, assim como daquela
cominada por descumprimento de obrigacdo contraida em termo de ajustamento de conduta;

IIT - As transferéncias or¢gamentarias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras,
observadas as disposi¢des legais pertinentes;

V - As doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VI - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 21. As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas obrigatoriamente
em conta especial, a ser aberta ¢ mantida em estabelecimento oficial de crédito, a disposi¢ao do
CONDECON.
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§ 1° - As empresas infratoras comunicardo no prazo de 10 (dez) dias ao
CONDECON os depositos realizados a crédito do Fundo, com especificacdo da origem.

§ 2° - Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

§ 3° - O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio
financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° - O Presidente do CONDECON ¢ obrigado a publicar mensalmente os
demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, repassando copia aos
demais conselheiros, na primeira reunido subsequente.

Art. 22. O Conselho Municipal de Prote¢ao e Defesa do Consumidor reunir-se-a
ordinariamente em sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se extraordinariamente em
qualquer ponto do territorio estadual.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Prefeitura Municipal prestard apoio administrativo e fornecera os
recursos humanos e materiais a0 CONDECON e ao FMDC, que serdo administrados por uma
secretaria executiva.

Art. 24. No desempenho de suas fungdes, os Orgdos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperagdo técnica entre si € com outros
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no ambito de suas
respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Paragrafo unico. O Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor
integra o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer convénios
para o desenvolvimento de a¢des e programas de defesa do consumidor com 6rgao e coordenador
estadual.

Art. 25. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos orgdos de
protecao ao consumidor.
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Art. 26. As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orcamentarias do Municipio.

Art. 27. O Poder Executivo Municipal aprovara, mediante Decreto Normativo, o
Regimento Interno do PROCON Municipal, definindo a sua subdivisao administrativa e dispondo
sobre as competéncias e atribui¢des especificas das unidades e cargos.

Art. 28. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 29. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Domingos Martins, 5 de agosto de 2015.

JULIO MARIA CHRIST ROGERIO LUIZ KROHLING
1° Vice-Presidente Presidente
IVAN LUIZ PAGANINI GILMAR CANAL
1° Secretario 2° Vice-Presidente

SANDRA CHRISTINA NEITZKE CHRIST
2° Secretario
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